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Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Es
gibt oft Unterschiede zwischen dem, was die Kunden sagen
und was sie tun, zwischen dem was sie tun und was sie im
Innersten wirklich wollen, und zwischen dem, was sie sich
vornehmen und was sie aufgrund einer Sinnesänderung in
letzter Minute dann tatsächlich tun (vgl. Kotler/Bliemel 1992: S.
300). Menschen fällen jeden Tag eine Vielzahl von
Kaufentscheidungen. So kaufen sie oft bestimmte Produkte
zum wiederholten Male, wie Duschgel oder Lebensmittel,
manche aber auch nur einmal im Leben, wie z.B. ein Haus oder
ein teures Auto. Solche Kaufentscheidungen laufen nicht
immer nach dem gleichem Mustern ab. Über den Kauf von
manchen Produkten macht man sich wochenlang Gedanken,
wägt die möglichen Vor- und Nachteile ab, über andere
Kaufentscheidungen denkt man gar nicht nach. Man geht
durch den Laden und findet gleich das richtige Produkt. Das
Wissen darüber, wie Käufer Entscheidungen treffen, ist von
elementarer...
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